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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
DLA KLIENTOW
W RAMACH SERWISU INTERNETOWEGO MARKET COLONNADE
Obowigzujacy od dnia 30.05.2022 roku

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem), stosuje
sie do umow ubezpieczenia zawieranych przez Internet pomiedzy Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce (zwang dalej Ubezpieczycielem) a osobami fizycznymi, prawnymi lub
jednostkami  organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi), na rzecz osob fizycznych (zwanych dalej Osobami ubezpieczonymi) oraz do
przystgpien do ubezpieczenia grupowego przez Osoby ubezpieczone.

1.DANE UBEZPIECZYCIELA
Colonnade Insurance Societe Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, 1, rue Jean Piret, L-2350

Luxembourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru Handlu i Spétek w
Luksemburgu pod numerem B61605, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 9 500 000 EUR,
(wptacony w catosci), dziatajgca w Polsce poprzez Colonnade Insurance Societe Anonyme
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000678377, posiadajgca NIP 1070038451, numer telefonu: +48225285100, adres elektroniczny:
info@colonnade.pl. Colonnade Insurance S.A. posiada status duzego przedsigbiorcy.

2.DEFINICJE

2.1. Dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela lub w jego imieniu:
polisa/certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia lub
przystgpienie do ubezpieczenia grupowego;

2.2. Okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, w ktérym udzielana
jest ochrona ubezpieczeniowa;

2.3. Osoba ubezpieczona — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia; w
przypadku ubezpieczen grupowych objecie Osoby ubezpieczonej ochrong wymaga jej
przystgpienia do ubezpieczenia osobiscie lub poprzez przedstawiciela;

2.4. OWU - Ogolne warunki ubezpieczenia dostepne w Serwisie internetowym, na podstawie
ktérych zawarta jest Umowa ubezpieczenia;

2.5. Serwis internetowy— platforma informatyczna Market Colonnade dostepna pod adresem:
http://market.colonnade.pl, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe
ubezpieczenia lub przystgpi¢ do ubezpieczenia grupowego;

2.6. Sktadka ubezpieczeniowa — opfata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego
wariantu ubezpieczenia, uwzgledniajgca ewentualne znizki i zwyzki;

2.7. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU oraz Wniosku;

2.8. Ubezpieczajacy — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe ubezpieczenia:
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Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu internetowego;

Whiosek — elektroniczny formularz znajdujagcy sie w Serwisie internetowym, za pomocg
ktérego Uzytkownik uzupetnia dane niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia lub
przystgpienia do ubezpieczenia grupowego.

3.POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Regulamin okre$la:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu internetowego;

b) warunki oraz zasady zawierania Umdw ubezpieczenia oraz przystepowania do
ubezpieczenia grupowego za posrednictwem Serwisu internetowego;

c) warunki techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu internetowego oraz zawarcia
Umowy ubezpieczenia lub przystgpienia do ubezpieczenia grupowego za jego
posrednictwem;

d) tryb postepowania reklamacyjnego zwigzanego z funkcjonowaniem Serwisu
internetowego.

Regulaminjest nieodpfatnie udostepniany w Serwisie internetowym, w sposéb umozliwiajgcy

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Uzytkownikow.

Ubezpieczyciel za pomocg Serwisu internetowego $Swiadczy drogg elektroniczng

nastepujgce ustugi:

a) udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach;

b) umozliwienie dokonania kalkulacji Sktadki ubezpieczeniowej;

¢) umozliwienie zawarcia Umowy ubezpieczenia indywidualnego lub grupowego;

d) umozliwienie przystgpienia do ubezpieczenia grupowego;

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego oznacza zawarcie

umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik moze w kazdej chwili opuscic

Serwis internetowy i tym samym rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

4 PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA LUB PRZYSTAPIENIA DO
UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO

41.

4.2.
43.

4.4,

Za posrednictwem Serwisu internetowego Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe
ubezpieczenia, a Osoba ubezpieczona moze przystgpi¢ do ubezpieczenia grupowego.
Serwis internetowy jest dostepny dla Uzytkownikow przez catg dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Do korzystania z Serwisu internetowego, jego prawidtowego wyswietlania oraz do zawarcia
Umowy ubezpieczenia lub przystgpienia do ubezpieczenia grupowego za jego
posrednictwem wymagane jest urzgdzenie pozwalajgce na dostep do Internetu wraz z
zainstalowang aktualng wersjg przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Microsoft Edge
(nie dotyczy urzgdzen mobilnych), Chrome, Opera lub Safari z wigczong obstugg
JavaScript. Do zawarcia Umowy ubezpieczenia lub przystgpienia do ubezpieczenia
grupowego Uzytkownik musiréwniez posiadac adres e-mail.
Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia lub przystgpienia do ubezpieczenia grupowego
za posrednictwem Serwisu internetowego jest:
a) prawidtowe wypetnienie Wniosku lub akceptacja oferty przygotowanej przez agenta
ubezpieczeniowego za pomocg serwisu informatycznego;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.
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b) ztozenie oswiadczen wymaganych przez Ubezpieczyciela.

Z zastrzezeniem pkt 4.6 regulaminu, w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia Uzytkownik

uzupetnia dane okreslone we Wniosku wskazujgc:

a) wariant ubezpieczenia;

b) Okres ubezpieczenia;

c) dane osobowe Ubezpieczajgcego, Osoby ubezpieczonej oraz przedstawiciela Osoby
ubezpieczonej (o ile Osoba ubezpieczona dziata przez przedstawiciela).

W  przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem agenta

ubezpieczeniowego, w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia Uzytkownik:

a) otwiera w Serwisie internetowym oferte ubezpieczenia przygotowang przez agenta
ubezpieczeniowego, klikajgc w przestany przez niego link oraz podajgc hasto;

b) sktada oswiadczenia wymagane przez Ubezpieczyciela

W celu przystgpienia do ubezpieczenia grupowego Uzytkownik uzupetnia dane okreslone we

Whniosku wskazujgc:

a) dla kogo poszukuje ochrony ubezpieczeniowej (dziecka / studenta Ilub pracownika
placowki oswiatowej);

b) wariant ubezpieczenia;

c) dane osobowe Osoby ubezpieczonej oraz przedstawiciela Osoby ubezpieczonej, jezeli
Osoba ubezpieczona nie przystepuje do ubezpieczenia osobiscie.

Podczas wypetniania Wniosku istnieje mozliwos¢ skorzystania z podpowiedzi dotyczgce;j

sposobu jego uzupetnienia. Podpowiedz dotyczgca danego pola zostaje wyswietlona

automatycznie po kliknieciu na znak ,,i".

Podczas uzupetniania Wniosku Uzytkownik jest na biezgco informowany o nieprawidtowosci

wpisanych przez siebie danych oraz o braku uzupetnienia obowigzkowych pél. Przed

wystaniem Wniosku Uzytkownik ma mozliwos¢ poprawienia danych wpisanych we Wniosku.

Uzytkownik jest zobowigzany do wpisania we Whniosku prawidtowych danych, zgodnie z

jego najlepszg wiedza.

Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Za tresci

o charakterze bezprawnym uwaza sie w szczegolnosci tresci sprzeczne z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa, obrazliwe lub naruszajgce prawa osoéb trzecich.

Ze wzgledu na konieczno$¢ utrwalenia czynnosci podejmowanych w zwigzku z zamiarem

zawarcia Umowy ubezpieczenia lub przystgpienia do ubezpieczenia grupowego, Serwis

internetowy zapisuje dane wpisane we Whniosku. W przypadku braku sfinalizowania

procedury ztozenia Wniosku, dane wpisane przez Uzytkownika sg przechowywane do

uptywu okresu przedawnienia roszczen, a nastepnie sg usuwane lub anonimizowane (tj.

pozbawiane mozliwosci zidentyfikowania danego Uzytkownika)

Ze wzgledow bezpieczenstwa, po uptywie 15 minut od ostatniej aktywnosci Uzytkownika w

Serwisie internetowym, sesja wygasa.

Bezposrednio po wypetnieniu przez Uzytkownika wszystkich pdl Wniosku, w Serwisie

internetowym wyswietlane jest podsumowanie tresci wypetnionego Wniosku, w tym

informacja o wysokosci Sktadki ubezpieczeniowej. Wysokosc¢ sktadki jest wigzgca do czasu

wygasniecia sesji w Serwisie internetowym.

Przed wystaniem Whniosku Uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje OWU oraz
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Regulamin. Uzytkownik sktada rowniez zapewnienie o prawdziwosci podanych przez siebie

danych.

W przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu internetowego,

wypetniony przez Uzytkownika Wniosek stanowi oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego.

Zaptata Sktadki ubezpieczeniowej jest mozliwa za pomocg karty ptatniczej, szybkiego

przelewu oraz BLIK, przy czym Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo ograniczenia

dostepnych metod ptatnosci dla okresSlonych rodzajow ubezpieczen. Informacja o

dostepnych metodach ptatnosci jest kazdorazowo umieszczana w Serwisie internetowym.

W celu zawarcia Umowy ubezpieczenia lub przystgpienia do ubezpieczenia grupowego

Uzytkownik podaje dane dotyczgce karty ptatniczej, dokonuje przelewu lub wprowadza kod

autoryzacyjny BLIK.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta:

a) w przypadku umow ubezpieczenia grupowego z chwilg akceptaciji oferty,

b) w przypadku umow ubezpieczenia innych niz grupowe z chwilg zapfaty Sktadki
ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego, po ztozeniu przez Ubezpieczajgcego za
posrednictwem Serwisu internetowego Wniosku do Ubezpieczyciela.

Inaczej niz stanowig OWU: przystgpienie do ubezpieczenia grupowego nastepuje z chwilg

zapfaty Skfadki ubezpieczeniowej, po ziozeniu przez osobe przystepujgcg za

posrednictwem Serwisu internetowego Wniosku do Ubezpieczyciela, a w przypadku osob
zwolnionych z optacenia Sktadki ubezpieczeniowej — po zlozeniu przez osobe
przystepujacg za posrednictwem Serwisu internetowego Wniosku do Ubezpieczyciela.

Po zawarciu Umowy ubezpieczenia lub przystgpieniu do ubezpieczenia grupowego,

Uzytkownik otrzymuje na wskazany we Whniosku adres e-mail Dokument ubezpieczenia

oraz OWU.

5.PLIKI COOKIES

5.1.

5.2.

5.3.

Jezeli Uzytkownik, wyrazi zgode poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzgdzeniu
koncowym lub konfiguracji ustugi, to Serwis internetowy wykorzysta pliki Cookies w celu
prawidlowego wyswietlania strony Serwisu internetowego oraz Swiadczenia ustug.
Uzytkownik w dowolnym momencie moze cofng¢ powyzszg zgode odpowiednio zmieniajgc
w/w ustawienia.

Pliki Cookies stanowig informacje bezposrednio gromadzone na komputerze uzywanym
przez Uzytkownika. Dzieki plikom Cookies Ubezpieczyciel moze rozpoznaé komputer
Uzytkownika oraz gromadzi¢ informacje takie jak rodzaj przegladarki internetowej, czas
korzystania z ustug, preferowane ustawienia Uzytkownika. Gromadzone informacje mogg
by¢ wykorzystane dla celdéw bezpieczehstwa, ufatwienia nawigaciji, zwiekszenia
efektywnosci swiadczenia ustug lub uzyskiwania informacji statystycznych zwigzanych z
korzystaniem z ustug.

Ubezpieczyciel stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikdw Cookies: "sesyjne" (session cookies) oraz
"state" (persistent cookies). Cookies sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia Serwisu Internetowego lub zamkniecia
przegladarki internetowej. State pliki cookies przechowywane sg w urzgadzeniu koncowym przez
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czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia. Szczegotowe
informacje na temat plikow Cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci ubezpieczyciela:
https://www.colonnade.pl/polityka-prywatnosci.

6.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Jezeli Ubezpieczajgcy/Osoba ubezpieczona lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia z

Umowy ubezpieczenia chcieliby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinni to uczynic:

a) pisemnie na adres Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziatw Polsce, ul. Prosta 67,
00-838 Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w
siedzibie Ubezpieczyciela, lub

c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej

otrzymania, a w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej

otrzymania. Jesli zgtaszajgcy reklamacje chciatby otrzymac odpowiedz pocztg elektroniczna,

powinien w reklamacji wskazac¢ adres e-mail, na ktéry odpowiedz powinna by¢ przestana.

Ponadto Ubezpieczajgcy/Osoba ubezpieczona moze wnosic skargi do:

a) Rzecznika Finansowego;

b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela
w Polsce;

c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie

rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Ubezpieczajgcemu i Osobie

ubezpieczonej lub innej osobie uprawnionej do $wiadczenia przystuguje prawo do

wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia roszczen.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej przez Internet konsument ma prawo

skorzystaC z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ swojg skarge za

posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

7.1.

7.2.
7.3.

Tresc¢ niniejszego Regulaminu, Serwisu internetowego oraz zawarte w nich znaki towarowe
stanowig chronione prawem dobra wtasnosci intelektualnej.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania ww. tresci witgcznie do wtasnego uzytku.

Zawarto$¢ Serwisu moze zostac zmieniona przez Ubezpieczyciela w dowolnym momencie
— bez wptywu na zakres uprawnien nabytych przez Uzytkownika przed takg zmiang.
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